khs.hu KFT
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A
KASTELYHOTEL SASVAR RESORT
3242 Paradsasvar, Kossuth utca 1.
ésa
St Hubertus Panzié
3242 Paradsasvar, Rakoczi u. 2.
igénybevételére

Hatalyba Iépett 2009. 12. 27-¢én.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1) A Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: khs.hu Kft

Cégjegyzékszam: 09-09-014 006 (Hajdu Bihar Megyei Birosag)
Addszam: 14076961-2-09

IBAN, bankszdmlaszam, SWIFT: HU64 1174 2173-2015 8686-0000 0000, OTPVHUHB
Székhely: 4220 Hajdubdszérmény, Bethlen utca 26.,

Ko6zponti ligyintézés helye: 3242 Paradsasvar Kossuth utca 1. (szamlazasi cim)
Torvényes képviselo: a bejegyzett ligyvezeto,

A szolgéltatas helyszine: Kastélyhotel Sasvar Resort

3242 Paradsasvar Kossuth utca 1.
St. Hubertus Etterem és Panzi6
3242 Réakoczi u. 2.

2) A Szerz6dé felek

a)
b)

c)

d)

e)

A Szolgaltaté altal nydjtott szallashely szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

Amennyiben a szallashely szolgaltatésokra vonatkozd megrendelést a Vendég kozvetlenil adja le a
Szolgéltatonak, Ggy a Vendég a Szerzddé fél. A Szolgaltatd és a Vendég/Szerz6dé fél a tovabbiakban
egyuttesen Felek).

Amennyiben a széllashely szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég meghbizasabdl egy harmadik
kozvetit6 személy, a Szerz6dé fél adja le a Szolgaltatonak, az egyiittmiikodés feltételeit a Szolgaltatd és a
Partner kozott megkotott szerzodés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgéltatd nem koteles vizsgalni, hogy
a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

A Szerz6dé fél (megrendeld, koltségvisel) szitkséges adatai (Cég, v. mas szervezet):
Cégnév/név:

Cégjegyzékszam: .l (TP Megyei Bir6sag)
Adoszam:

IBAN, bankszdmlaszdm, SWIFT: ......... ...

Székhely: ir. szam ..., orszag ..., helység ..., utca ...., hazszam ...., em. ..., ajtd ...
Levélcim, szamlazasi cim: ir. szam ..., orszag ..., helység ..., utca ...., hazszam ...., em. ..., ajto ...
Torvényes képviselé neve: ... s

Elérhetdségek: telroo oo, fax.........ool e-mail......................

A Vendég (megrendeld, koltségviseld) adatai (természetes személy):

Név:
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- Allampolgarsag: e ,

- Szig.vagy Utlevél szdma: ...

- Szlletés helye: orszag ......... ,helység ..............

- Sziiletés idépontja: év...... ,hénap......... ,Nap...........

- Lakcim, szamlazasi cim: ir. szam ..., orszag ..., helység ..., utca ...., hazszam ...., em. ..., ajto ...
- Elérhetdségek: 1<) O fax....ococoeinins e-mail............o.oeai

Altalanos szabalyok

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek szabalyozzék a Szolgaltato szallashely szolgéltatasainak igénybevételét.

A széllodai szobédk és lakosztalyok csak a Szolgaltatd honlapjan (www.khs.hu) kozzétett ajanlat szerinti
ellatassal — legaldbb reggelivel, illetve félpanzids (reggeli és vacsora) ellatassal - egyiitt rendelhet6k meg.

a) ,Szoba/lakosztaly reggelivel” ellatas valasztisa esetén naponta személyenként egy alkalommal vehetd
igénybe reggeli étkezeés.

b) ,.Szoba/lakosztaly félpanzidval” ellatas valasztisa esetén (kizardlag a Kastélyhotel Sasvar Resort-ban)
naponta személyenként egy alkalommal vehetd igénybe reggeli és vacsora.

A Kastélyhotel Sasvar Resort kinalataban ebédszolgaltatas nem szerepel.

A Kastélyhotel Sasvar Resort kinalatinak tizletpolitikai ok miatt nem része az ,,a la carte” tipusu étkeztetés.
Ennek megfeleléen minden vendég kizarolag a napi meniiben szerepld ételekbdl valaszthat.

A Kastélyhotel Sasvar Resort vendégei ,a la carte” étkezési szolgiltatist a St. Hubertus Etteremben
vehetnek igénybe.

A valasztott ellatasi szinten feliili és az étteremt6l eltéré helyszinti — extra — étkezések és méas szolgaltatasok
megrendelése torténhet a szallasmegrendeléssel egy id6ben, de legkés6bb a teljesités elott 24 oraval a
helyszinen.

Szolgéltatd a Kastélyhotel Sasvar Resort -ban az étkezéseket vendéglétszamtol fliggéen meniikartyas, vagy
svédasztalos rendszerben szolgalja fel., Amennyiben az étkezést igénybe vevok 1étszama eléri a harminc f6t,
szolgaltat6 altaldban a svédasztalos étkeztetést alkalmazza. A Szolgaltat6 altal fent meghatérozott felszolgalasi
modtol eltéré igény extra - azaz kiilon téritést igénylé - szolgéltatasnak mindsiil. A St. Hubertus Etteremre
kilon szabalyok vonatkoznak.

A fentiektdl, illetve a napi meniitdl eltérd, kiilonleges, egyedi feltételek nem részei a szolgaltato altalanos
szerz6dési ajanlatanak, ugyanakkor nem kizart, kiilonosen a Kastélyhotel Sasvar Resort sajatos adottsagaik
keretein beliil kivanatos egyedi megallapodasok megkotése mas, az altalanostol eltér feltételekkel kiilon térités
ellenében. (PIl. galavacsorak, csaladi és szervezeti rendezvények, stb.)

A Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a Szolgaltatd adottsagai, tizletpolitikaja, a vonatkozo
hatalyos jogszabalyi rendelkezések, és egyéb korlatozé feltételek figyelembe vételével allapitotta meg, igy attél
az éaltala lényegesnek tekintett kérdésekben nem, vagy kizéarélag egyedileg megallapitott killon dijazés
ellenében all médjaban elalini.

A Szolgaltato és a Szerz6dd fél egybehangzoan kinyilatkozzak, hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek és
az esetleges kozvetlenill vallalt kiegészitd rendelkezéseket magukra nézve kotelezének ismerik el, és azok
teljesitését szabad akaratukbdl, Onként vallaljak.
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Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek egyarant vonatkoznak az egyéni vendégekkel, illetve — eltéré kozos
megéallapodas hianyaban - a csoportos vendégekkel, illetve a természetes személyekkel, cégekkel és mas
szervezetekkel kotott eseti szerzodésekre.

A hatalyos AFA-torvény szerinti teljesitési idépont a Vendég tavozasanak — check out - napja.

A szolgaltatasok arai

Szolgéltatd a www.khs.hu Internetes cimen elérheté honlapjan kozzé teszi a hatalyos Altaldnos Szerzédési
Feltételeit, konkrét szolgaltatasait és hatalyos — Altalanos Forgalmi Adot, felszolgalasi dijat és TIP-et
bennfoglaltan tartalmazé - ajanlatat. Az Internetes honlapon kdzzétett ajanlatok és mas feltételek az ott megjeldlt
idészakban, de legfeljebb a megjelenés — az elérhetdség - idotartama alatt hatdlyosak. Szolgaltatd ezen feliil mas
szokasos hirdetési, reklamozasi modokon is folyamatosan felhivja a kozonség figyelmét a Szolgaltato
szolgaltatasaira. Az alkalmazott, és a szdmlan kozolt felszolgélasi dij mértéke az étel és italfogyasztas értékének
tizendt szdzaléka. A szamlan feltlintetett TIP mértéke nagykoru személyenként és éjszakankent legfeljebb Gtezer
forint. A helyi idegenforgalmi ad6 kotelezettségét és ennek megfelelé mértékét kizarolag a helyszinen lehet
hitelesen megéllapitani, de a szdmlan ez a tétel is szerepel.

Szolgaltatd az ajanlatok kozlésekor kozli, hogy azok tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Ad6 ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltatd a hatalyos ado-, vagy més jogszabaly (AFA)
modosuldsa miatti tobbletterheket az arvaltozasnak a Szolgaltaté honlapjan torténd eldzetes kozlésével atharitja
a Szerz6do félre.

Szolgéltato a meghirdetett ajanlatait el6zetes bejelentés nélkiil barmikor szabadon megvaltoztathatja.

Az aktualis kedvezményeket, akciokat, egyéb hivatalos ajanlatokat — amennyiben vannak ilyenek - elsésorban a
Kastélyhotel Sasvar Resort www.khs.hu cimen elérheté weblapjan hirdeti meg.

Szolgaltatd arpolitikaja egyéni vendégek esetében elsdsorban a tobbnapos tartdzkodasra szold szallashely
szolgaltatasi ajanlatat kedvezményezi, mig viszonteladoknak (kozvetitOknek), illetve csoportos vendéglatas
esetén az egy napra megallapitott ajanlatat tekinti alapkinalatnak. Ez utdbbi esetben a Szolgaltat6 mindenkor
részletes szerz6déskotést tart sziikségesnek. Az egyéni vendégekre meghirdetett akcids ajanlatokbol a
viszonteladé kozvetitdknek nem jar automatikusan sem tovabbi engedmény, sem jutalék, mert az egyes
kedvezmények ily moédon nem halmozhatok. A meghirdetett standard ajanlatokra nem vonatkozik
automatikusan az akcids ajanlatoknal alkalmazott id6aranyos — degressziv - kedvezmény.

Egyéb kedvezmények

a) Csaladonként kett - szlleivel, vagy nagysziileivel érkez6 - 14 év alatti gyermek részére a széllas ingyenes,
amennyiben a gyermek a sziileivel, nagysziileivel egy szobdban tartézkodik. Kettonél tobb 14 év alatti
gyermekkel érkez6 csaldd esetén legalabb kettd egyagyas szoba igénybevétele sziikséges.
(Kedvezménykeént, két kétagyas szoba helyett)

b) A csaladi kedvezmények kizardlag a sziilkkel és/vagy nagysziilékkel egyiitt utazd gyermekekre
érvényesek, 14 feletti gyermekekre, tovabbd a didk-, illetve méas gyermekcsoportokra - életkort6l
fliggetlendl - nem vonatkoznak. Az O esetikben a Szolgaltatd ajénlata a nagykor vendégeknek sz6l6
ajanlattal egyezik.

€) Az el6foglalasi kedvezmény mértéke 10%, amennyiben a lefoglalt szolgaltatas teljes ara legalabb 60 nappal
a tervezett érkezés el6tt megfizetésre kertil.

Szolgéltato hangsulyozottan felhivja az utas-kozvetit$ szervezetek figyelmét arra a hatarozott allaspontjara, hogy
kiilon irasbeli megbizasi szerzodés hianyaban eseti vendégnek tekinti, és ligyrendjében eseti vendégként kezeli a
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22)
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vendégkozvetitéssel tizletszeriien foglalkozo szervezetek esetleges kdzvetitett foglalasait is, fuggetlenil attol,
hogy ezen szervezetek jelzik-e vagy nem, ezt a tulajdonsagukat, illetve fiiggetlendl attdl, hogy a szolgéltatas
szamlajat a vendéget kozvetitd szervezet, vagy a vendég fizeti, akar elére, akar utdlag. Ennek megfeleléen
kifejezett irasbeli megallapodas hidnyaban a Szolgaltaté nem biztosit semmiféle kiilon elényt csak arra valo
tekintettel, hogy a rendelés visszaigazoldsakor tudomassal birt arrdl, hogy hivatasszerlien vendégkozvetitd
szervezet szamara igazolt vissza foglalast. Ennek megfelelden kizarolag az eldre kifizetett 6sszegrodl allit ki
elélegszamlat, és a szolgaltatas teljes értekérdl szolo végszamlat is kizardlag az eldleget megfizetd fél nevére
allitja ki, vele szamol el legaldbb a hatélyos szamviteli és addjogszabalyok &ltal eldirt modon. ElGbbiek
értelmében a Szolgaltatdé nem fogad el rautald magatartisra, sem szerzOdés-szerli irat-egylttesre vald
hivatkozast, amelynek célja akar kozvetitéi engedmény, akar kozvetitéi jutalék megszerzését célozza, és nem
nyujt engedményt, nem fizet jutalékot a kifejezett, eldzetes irasbeli akaratnyilvanitasa nélkiil.

A Szolgéltat6 az ajanlat-valtoztatas jogat - a foglaloval, eléleggel, vagy mas modon nem biztositott foglalasok
esetében is - fenntartja.

A Szolgaltato és az egyéni Vendég, mint Szerz6dd fél kozott egyszerisitett végleges Szerzodés az érkezés
napjan a Szolgaltatd recepcidjan az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasara is utalo bejelentélapnak
(vagy: Adatlapnak) a Szolgaltatdé meghatalmazott képvisel6je (recepcids) és a Szerz6d6 fél altal torténd
alairasaval jon létre.

A Szerzodo felekkel kitott eseti csoportos szallashely szolgdltatdsi és rendezvényszerzodések feltételei, a
szerzodéskaotés folyamata, a szerzodések teljesitése

A szervezett, csoportos iidiilések, illetve rendezvények esetében nem alkalmazhatdé az egyszerisitett végleges
szerz6déskotés modja. Ilyen, a Szolgaltatd alapkinalatatdl jelentdsen eltérd esetekben a Felek kizarolag egyedi, a
rendes és Kkilonleges feltételeket tételesen, forgatokdnyv-szeriien tartalmazd szerzédést kotnek. (A
tovabbiakban: eseti csoportos szallashely és rendezvényszerziodés)

Az eseti csoportos szallashely szolgaltatasi- és rendezvényszerzédés az alabbiak szerint jon 1étre a Felek kozott:

a) Az érdekléds, miutan barmely modon értesilt a Szolgaltatd csoportos szallashely- és
rendezvényszolgaltatasi kinalatardl, telefonon, faxon, az info@khs.hu cimre kiildétt elektronikus tizenetben
stb. jelzi érdeklddését a Szolgaltatonak (érdeklddés).

b) A Szolgéltatd - felhatalmazott értékesité képviseldje utjan - az érdeklédésre valaszul a fentiekhez hasonlo -
de minden esetben irdsos — médon az érdeklédésben megjeldlt igénynek megfelels, vagy ahhoz kozel all6
konkrét, kellden részletezett tartalommal szerz8déses ajanlatot tesz. A kizardlag élészoban elhangzott
ajanlatot a Szolgaltatd nem tekinti érvényes szerzodés-ajanlatnak. A Szolgaltat6 ajanlata az érdeklédésben
megjelolt feltételekre adott valaszokat, igy a kozzé tett Altalanos Szerz3dési Feltételek és az érdeklédé altal
szolgaltatott adatok alapjan konkretizalt feltételeket, a Iétszamadatokat, az igényelt szobak/lakosztalyok
szamat, az id6pontok és idStartamok pontos megjeldlését, tovabba a Szolgaltatd altal kiadott arlapoktol
(étlap, itallap, borlap, stb.) eltér6 igények megjeldlését, illetve az arlapokra vald hivatkozast tartalmazza.

Szolgaltato a szerz6déskotési folyamat ezen elsé szakaszaban kizardlag a csoportos szallashely szolgaltatasi
és rendezvényszerzédésben eldre rogziteni kivant feltételekkel kapcsolatos adatokat, tovabba az irasban
konkrétan feltett egyéb kérdésekre vonatkozo valaszokat koteles kozolni. A Vendég késébbi helyszini -
»extra” - fogyasztasara vonatkozé konkrét adatokat - példaul az arlapok tartalmat - kizardlag a Szerz4d6 fél
erre irdnyul6 hatarozott irasbeli kérésre koteles tételesen ismertetni. Kiilon, kifejezetten erre iranyuld kérés
hianyaban még egyes tételeket sem koteles kozolni. Ezen érakat és informaciokat a Szerzodd fél
alapértelmezetten a Szolgaltat6 altal a helyszinen koézzétett hirdetményeibdl ismerheti meg. Szolgéltato a
Szerz6do fél esetleges kiilonleges, kellden koriilirt, vagy més mddon pontositott egyedi rendeléseire koteles
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el6zetes ajanlatot késziteni, és arra vonatkozéan még a Foglaldsnak a Vendégkonyvben torténd rogzitése
el6tt irasbeli magallapodast kotni.

Szolgaltatd az irasbeli ajanlatdhoz csatoltan eljuttatja a szerz6déskotéshez sziikséges adatok bekéréshez - az
Altalanos Szerzédési Feltételekre torténd kifejezett figyelemfelhivassal - rendszeresitett Adatlap, tervezett
vendégszamnak megfelelé szamu példanyat, amelyet a Szerz6édé fél minden egyes vendég személyére
kiilon, teljes korlien kitdltve visszakiild a Szallodanak. (Az adatlapok Szerz6dd fél részére torténd
megkiildésének, illetve a bejelentd lap adattartalmaval megegyezd tartalmu adatlapok visszaérkezésnek
elmaradasa adott esetben nem kivanatos torlodasokhoz vezetne a recepcios pult elott.)

Az eseti csoportos szallashely és rendezvényszerz6désben a Feleknek rendelkezniiik kell a Vendégek
szerzddésen kivili, arlapok alapjan torténd extra fogyasztasanak igénybevételérdl és azok pénziigyi
rendezésének maédjardl is.

Sziikség esetén a Szolgaltatd és a Szerzddo fél egyezteti a tovabbi részleteket.

Egyez6 akarat esetén a Szerz6d6 fél a szerz6déskotés érdekében sziikséges személyi, illetve cégadatokat
tartalmaz6 Adatlap két munkanapon beliil torténé visszakiildésével — minden esetben irdsban, ide értve az
elektronikus Uzenetet is — megrendeli a Szolgaltat6tol a fentiek szerint egyeztetett - a szerzédés és a
kozzétett arfeltételeknek megfelel6 — szolgaltatast. A megfeleléen kitoltott Adatlap hianyaban, vagy
hianyosan kitoltott Adatlap visszakiildése setén a szerzddés nem jon létre. Amennyiben az Ajanlat
elkiildésétd]l szamitott két munkanapon beliill nem érkezik konkrét Rendelés, Ugy a Szolgaltaté ajanlati
kotottsége megsziinik.

Az irdshban megrendelt szolgaltatast (Foglalast) a Szolgaltato az e célra rendszeresitett iirlap hasznalataval
irasban haladéktalanul visszaigazolja.

A Szolgaltatd szerz6dés biztositdo mellékkotelezettség teljesitését — (15%-0s) foglalo és a teljes szerzédéses
Osszegnek megfelelé elleg fizetését, illetve hitelkartya garancia nyujtasat - koti ki, igy a Foglalas
kizarolag a foglald és az eldleg megfizetését, illetve a hitelkdrtya garancia teljesitését kovetéen valik
hatalyossa. A Szolgéltat6 bizonyos esetekben eltekinthet az eldlegigényétol.

Szolgaltatd a foglalo és eldleg megfizetése, illetve hitelkartya garancia nyujtasa irant irasbeli foglald és
eléleg bekérd iratot juttat el a Szerz6do6 félhez.

Miutan a Szerz6d6 fél a foglalot és az el6leget megfizette, Szolgaltaté haladéktalanul megfeleld foglalo- és
elélegszamlat készit és juttat el Szerz6do fél részére.

A fenti foglalasi folyamat eredménye (terméke) egy érvényes és hatalyos, Elészerzédés, amely a Feleket
végleges szerzodés megkotésére kotelezi.

A Szolgaltatd az elészerzodés hatalyba lépését kovetden rogziti a foglaloval ,.garantalt” foglalast a
Vendégkdnyvben.

A helyi idegenforgalmi adé (IFA) 0sszegét a hatélyos jogszabaly altal arra kotelezett Szerz6d6 fél a minden
esetben a Szolgaltatasrdl késziilt szamla dsszegén felll kdteles megfizetni tdvozaskor a helyszinen, vagy a
szamla Osszegének bank atutalds tjan torténd kifizetésével.

A Szolgéltatd mind az elészerz6dést, mind a végleges szerzddést a Ptk. fogalmai szerint értelmezett
hatidrozott idejii és tartalmu szerzédésnek tekinti, a hatarozott idejii szerzodésekre vonatkozé Ptk.
szerinti feltételek és szankcidk alkalmazasaval. Szerz6d6 fél ezen alapveté — valamennyi eseti csoportos
szallashely és rendezvényszerzodésben kiilon kiemelt - szerzodési feltételt tudomasul veszi.

A szolgaltatas igénybevételének Szerz6do fél altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a Szolgaltato
elbézetes hozzajarulasa, azaz szerzédésmodositas sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikdtheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

Mind az El6szerzédést, mind a Végleges szerzddést kizardlag a Felek egyez0 akarataval, kozos
megegyezéssel modosithatd, illetve sziintethetd meg.
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A Vendég szerzddéses jogai és kotelezettségei

24) A SzerzOdés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szallashely azon létesitményeinek
rendeltetésszerii hasznalatara, melyek beletartoznak a Szolgaltatd szokasos szolgaltatasi korébe, és nem esnek
specidlis feltételek hatalya ala.

25) A Vendég a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a szallashelyen
vald tartdzkodas idStartama alatt. A Szolgaltatdé jogszabdlyban meghatarozottak szerint koteles az ezen
idészakban a Vasarlok konyvébe tett bejegyzéssel, vagy hozza irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala
jegyzékonyvbe felvett) panasz kezelésére, és az intézkedésrél a Vendéget harminc napon beliil tajékoztatni.

26) A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént eltavozasat kovetéen megsziinik.

27) A Szerz8dé fél koteles a Szerzédésben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét az Altalanos Szerzédési
Feltételek szerint, illetve az eseti csoportos szallashely és rendezvényszerzddésben meghatarozott idépontig €s
maodon kiegyenliteni.

28) A Vendég gondoskodik arrdl, hogy a felel@ssége ala tartozd 14 év alatti gyermek csak felnétt feliigyelete mellett
tartézkodjon a Szallodaban.

29) A Vendég sajat ételt és italt nem hozhat be a Kastélyhotel Sasvar Resort teriiletére. A jelen szerz6déstol eltérd
maodon mégis behozott, a Szolgaltatd helyiségeiben elfogyasztott ételek és italok esetén Vendég az arlistaban
meghatarozott pétdijat koteles szamla ellenében (kartérités jogcimen) megfizetni a Szolgaltato részére.

30) A Kastélyhotel Sasvar Resort és a St Hubertus Panzi6 és Etterem teriilete nem dohanyzo teriilet.

A Szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgadltatdsi kitelezettség megsziinése

31) A Szolgéltaté jogosult a szolgaltatasara szolo Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, igy a szolgaltatasok
nyujtasat megtagadni, ha:

a) aVendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a Iétesitményt, illetve a rendelkezésre bocsatott szobat,

b) aVendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatdan, durvan viselkedik,
alkohol, vagy drogok jelentds mértékii befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tandsit

C) a Vendég fert6z6 betegségben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz8désben meghatarozott foglalo, illetve el6leg-fizetési kotelezettségét a
megallapodas szerint meghatarozott iddpontig

e) Amennyiben a felek kozotti szerzédés ,,vis major” okokbodl nem teljesiil, a szerz6dés megszilinik.

A lemondas szabalyai

32) Tekintettel arra, hogy a Szolgaltato a szolgaltatasainak el6zetes értékesitésében érdekelt, az érvényesen 1étrejott
elészerz6dés esetleges megszegése (Lemondas) jelentds hatranyt okoz a Szolgaltatonak. Ezen ok miatt a
Szolgéltatd kotbér megfizetését kéti ki a szerz6dott szolgaltatasok alabbi hataridéket sérté Lemondas esetére:
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a)

b)

c)

d)

a lemondasi kotbér mértéke a teljesités megkezdése napjanak 18. oraja el6tti
— 30. és 20. nap kozott tortént lemondas esetén az elszerzodés 6sszegének — 20%-a,

— 21. és 14. nap kozott tortént lemondas esetén az eldszerz6dés Osszegének  30%-a,

— 15. és 8. nap kozott tortént lemondas esetén az eldszerz6dés 6sszegének 50%-a,
— 7. és 2. nap kozott tortént lemondas esetén az elészerz6dés dsszegének 80%-a,
— 48 oran beliil tortént lemondas esetén az eldszerzodés dsszegének 100%-a,

A Szolgéaltaté Lemondast kizarélag hatarozott irasbeli nyilatkozatban fogad el.

A Szolgaltatd a fenti lemondasi kotbért alkalmazza azon esetekben is, amikor a Szerz6do fél az érkezési
napon 18:00 0rdig - elézetes értesités és indokolas nélkiil - nem jelenik meg a szolgéltatas igénybevételére.
Ilyen esetben a Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége az érkezési napon 18:00 orat kovetden megsziinik.

Ha a Szerz6d6 fél a Szolgaltatd szolgaltatisanak igénybevételét foglaloval, el6legfizetéssel, hitelkartya
garancidval, vagy mas Szerz6désben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon 18:00 déraig nem
érkezik meg, vagy nem jelzi eldre, hogy ennél késdbbi idopontban érkezik, a Szolgaltatdé a Szerzédésben
megéllapitott csomagaron felil a Szolgaltatd egy napi reggelis szobaaranak — lakosztaly esetében
lakosztalyarnak - megfeleld 6sszeget kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szallast a Vendég részére az
érkezési napot koveté nap déli 12:00 ordig fenntartja, majd ezt kovetGen a Szolgaltatdé szolgéltatasi
kotelezettsége megsziinik. A Szolgaltatd a specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos
utazas, vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerzodésben rogzitett feltételeket allapit meg.

Ha a Vendég a hatarozott idore kotott szallashely szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idétartam
lejarta elott véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltato jogosult a Szerzédésben kikotott szolgaltatas
teljes ellenértékére kartérités jogcimén. A lejarati id6 el6tt ily moédon megliresedett szobat a Szolgéltato
jogosult Ujra értékesiteni.

A Szolgaltatd az eldszerzédésben lekotott idopontra szolo foglalas Szerzodd fél altal kezdeményezett
modositasa esetén a szerzOdéses Osszeg 2%-anak megfeleld — de legaldbb 6.000,- Ft - szerz6désmodositasi
dijat szamit fel.

A Felek elszamoléasa

33) A Szolgaltato altal a www.khs.hu cimen elérhetd Internetes honlapjan egyéni vendégek szdmara kozzétett
ajanlatok csomagajanlatok, amelyek szintetizaltan tartalmazzak a szallasdijat, az étkezési és italarakat, valamint
a személyzet tagjait illetd felszolgalasi dijat és TIP-et.

34) A helyi idegenforgalmi addt (IFA) a Szolgaltatdé minden esetben a helyszinen ténylegesen megjelent, az IFA
fizetésre kotelezett személyek esetében szamitja fel, szedi be, vallja be, és fizeti be a helyi dnkormanyzat
szamljara.

35) A Szolgaltato a teljesitett szolgaltatasokrol a hatélyos jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki. A szamla az
elészerzodés/végleges szerzodés alapjan mar az érkezés el6tt egyértelmiien tartalmazza a szerz6désben rogzitett
és teljesitett szolgaltatasok szerzodésben rogzitett ellenértékét, masrészt a Szerz6dd fél altal vallalt extra
fogyasztasok mennyiségére vonatkozo arlapok szerinti, azok felmeriilésével egy id6ben folyamatosan rogzitett
ellenértékét.

36) A Szolgaltatd mind a szerz6désbe foglalt, mind az extra fogyasztas igénybevételét esetenként rogziti a
szamitogépes rendszerében, amelyrdl esetenként a teljesités igazolasara szolgalo irasbeli bizonylatot készit. A
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37)

38)

39)

40)

Vendég — csoportos rendezvények esetén a Szerz6do fél altal arra feljogositott személy — a fogyasztést koteles az
arrél keészitett bizonylat alairasdval — haladéktalanul, de legkés6bb az adott vendéglato egységbdl torténd tavozas
elétt - nyugtézni. Az ily médon aléirt bizonylat mésolata a szamla elvalaszthatatlan melléklete.

Fizetési feltételek

A Szolgaltatd kozzétett ajanlata szerinti, illetve a szerzOdésben rogzitett szolgaltatasainak ellenértékét a
Szerz6d6 fél alapértelmezetten a szolgaltatas megkezdése elétt teljes 0sszegében koteles megfizetni, illetve az
extra fogyasztdsok varhato ellenértékét ellegként letétbe helyezni a Szallodanal. Az eldrefizetési, illetve
el6legfizetési kotelezettségtél a Szolgaltatdo - részben, vagy teljes egészében - egyoldallan eltekinthet, azaz
indokolt esetben, el6zetes megallapodas esetén meghitelezi a szolgaltatas ellenértékét.

A Szolgaltatd a szolgéltatés teljesitését — jellemzéen a szoba elhagyasat, illetve az utolsd extra fogyasztast —
kovetden a teljesitett szolgaltatasairdl a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld szamlat allit ki, amelyet a
Szolgaltato részérdl az arra jogosult személy, és a Vendég koteles alairdsaval nyugtazni. A szamla — az altalanos
szerz6dési feltételeknek, illetve az egyedi szerzédésben foglalt megallapodas szerint — tartalmazza a fizetés
maodjat.

A szolgaltatas teljesitését kovetd - de feltétleniil a 1étesitménybdl torténd tdvozast megeldzd - fizetés modja
lehet:

a) készpénzfizetés a helyszinen - forint (HUF), és/vagy EURO pénznemben, vagy barmely olyan pénznemben,
melyet a Szolgéltatd elfogadasra a pénztarnal kifiiggesztett modon meghirdet. Az atszamités, illetve
szamlézas minden esetben HUF-ban, mig a fizetés a Vendég tdvozasanak napjan érvényes, a Szolgaltato
altal kifuggesztett deviza arfolyamon torténik. Az alkalmazott arfolyam megegyezik a Szolgaltato
szamlavezet6 bankja (OTP Bank) napi valuta vételi arfolyamanak 3% ponttal csokkentett mértékével.

b) A készpénzfizetésen tul a Szolgaltato elfogad készpénzkiméld fizetési eszkozoket (hitelkartya, idiilési
csekk, khs.hu Udulési Utalvany, bankatutalds, stb.), melyek mindenkori aktualis listajat kivansagra a
Szerz6d6 fél rendelkezésére bocsatja. A fizetés tehat az alabbiak szerint is torténhet:

c) aSzolgéltato altal megnevezett - és kifliggesztett - tipust bankkartya hasznélataval a helyszinen,

d) csekk — példaul Gdilési csekk — illetve mas, a Szolgaltatd altal elfogadott, és a helyszinen kifliggesztett
készpénzkimélo fizetési eszkdz, utalvany hasznalataval.

e) a Szerzddo fél altal kezdeményezett bankatutalas, elére megallapodott fizetési hataridén beliil,

f) a Szolgaltat6 altal kezdeményezett banki atutalas a helyszinen kitoltott és a Szerz6d6 fél altal cégszeriien
alairt atutalasi megbizas hasznalataval.

g) a Szolgaltatd altal kezdeményezett banki beszedési megbizas (inkassz6), amennyiben arra a Szerz6dd fél
eldzetesen irasban felhatalmazta a Szallodat.

h) Barmely, HUF készpénzfizetési modtdl eltéré fizetési mod alkalmazasaval kapesolatos tobbletkoltség a
Szerz8do felet terheli.

Barmely fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd évi 20% (napi 0,000 548%) késedelmi kamatot jogosult
felszamitani az eredeti kdvetelés lejarta és a tényleges teljesités kdzotti késedelmi napokra, amit a késedelembe
esett Szerz6do fél koteles haladéktalanul, a téketartozassal azonos iddben, 6nkéntesen teljesiteni.
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

47)

A khs.hu Udiilési Utalvany

A khs.hu Udiilési Utalvany olyan, a Szolgaltat6 altal - meghatarozott ellenérték befizetése utan - kibocsatott,
sorszammal ellatott, és szigori szdmadas ala vont okirat, amely - a mas szervezetek altal kibocsatott
okiratokhoz, példaul udilési csekkhez hasonléan - a Szolgéltatd szolgaltatasainak igénybevételére, illetve
igénybevett szolgaltatasok ellenértékének mentesitésére jogositja a khs.hu Udiilési Utalvannyal birtokolo, a
Szolgaltato szolgaltatasat igénybe vevd személyt.

A khs.hu Udiilési Utalvannyal rendelkezé személy az iidiilés megkezdése eldtt a mas vendégekre vonatkozo
szerzddési feltételek szerint koteles kelld id6ben szobat foglalni, azaz el6-, illetve végleges szerzodést kotni a
Szallodaval.

A khs.hu Uduilési Utalvany birtokolasa 6Snmagaban nem jelent automatikusan Foglalést, azaz tulajdonosat nem
jogositja fel arra, hogy barmikor, elézetes egyeztetés nélkiil megjelenjen a Szallodaban, és ott mas vendégekkel
szemben elsébbséget élvezzen. A khs.hu Udiilési Utalvany birtoklasa kizarélag a fizetés modjat hatarozza meg,
mas tekintetben az altalanos szerz6dési feltételek — esetlegesen az eltéré egyedi megallapodasok — érvényesek
ra.

A szolgéltatas igénybevételének madja és feltételei

A Vendég a Szolgaltatdi szobat az érkezés napjan 16:00 dratol foglalhatja el (Check in time), és az utolsd
tartdzkodasi napon délel6tt 12:00 6raig koteles elhagyni (Check out time)

Ha a Vendég a szobat az érkezés napjan 12:00 ora el6tt kivanja elfoglalni, illetve 16:6ra utan kivanja elhagyni,
ugy az el6zo, illetve kovetkezo éjszaka a Szolgaltatd standard szoba/lakosztaly ara felszamitasra kertil.

Haziallatok bevitele a Szallodaba

A Kastélyhotel Sasvar Resort teriiletére haziallatok nem hozhat6k be.

Kivéve elozetes egyeztetést kovetden — pl. a haziallat higiénikus tartasara szolgald eszk6zok elézetes bemutatasa
esetén — amennyiben a szolgaltatd ahhoz el8zetesen irdsban kifejezetten hozzajarul. Ez esetben a meghirdetett
szolgaltatasi dij és 25.000,- Ft (100 EURO) letét megfizetése esetén haziallat is bevihetd.

A hazidllat kizarélag a szobaban a Vendég feliigyeletével tarthatd, a kdzos helyiségeket kizarélag a szoba
megkdzelitésére hasznalhatjak, egyéb helységeket (étterem, uszoda sth.) azonban nem latogathatjak.

A bevitt haziallat mas vendégek — kiléndsen gyermekek — nyugalmat, kiilondsen biztonsagat nem zavarhatjak.
A Vendég teljes kortien felelos az altala behozott haziallat altal a Szolgaltatd és mas vendégek targyaiban
okozott kérokért, kilondsen a haziallat urilékének haladéktalan eltavolitaséért. A haziallatot behozni
szandékozo Vendég altal az érkezéskor alairt, a haziallat behozasara is kitér6 Bejelentélap egyben a fenti
fokozott karveszély keretében okozott kar megtéritésére vonatkoz6 kilon irasbeli nyilatkozat alairdsanak
minésiil. Amennyiben a Vendég a fenti szerzdéses feltételeket megsérti, Szolgaltatod jogosult azonnali hatallyal
megtiltani a haziallat tovabbi jelenlétét a szalloda teriiletén. Amennyiben Vendég a haziallatra vonatkoz6
felszolitasnak nem tesz eleget, Szolgaltato jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.
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A Szolgadltato kitelessége és feleldssége

A Szolgaltatd koteles a szerzOdésben megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok,
szolgaltatdsi sztenderdek, az Altalanos Szerz6dési Feltételek, illetve az eseti csoportos szallashely és
rendezvényszerzddes szerint teljesiteni.

A Vendég kartéritési felelossége

48) Vendég a Szolgaltaté altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint kotelezett.

49) A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelds, melyeket a Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég,
vagy kisérdje, vagy az 6 feleldssége ald tartozd mas személyek, targyak, haziallatok, stb. hibajabol elszenved. E
felel6sség akkor is fennéll, amennyiben a kérosultnak jogaban &ll karanak megtéritését kozvetlenil a Szallodatdl
igényelni.

A Szolgaltato kartéritési feleldssége

50) Szolgaltatd a Vendég altal elszenvedett kar megtéritésére a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint kotelezett.

51) A Szolgaltato azért a karért felelés, amelyet a megszallo vendég dolgainak elveszése, elpusztuldsa vagy
megsériilése folytan szenved, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kart a Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek
korén kivul 4116 elhérithatatlan ok vagy a vendég maga okozta. A feleldsség azokban a dolgokban bekdvetkezett
karokért all fenn, amelyeket a vendég a szallodaban kijelolt, illetdleg altalaban erre rendelt helyen vagy a
szobajaban helyezett el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott.

52) A Szolgaltatd kijeldlhet olyan helyeket a szallodaban, ahova Vendég nem Iéphet be. Az ilyen helyeken tdrtént
esetleges karért, sériilésért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

53) Ertéktargyakeért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelds - éspedig a felel6sség
mértékének korlatozésa nélkil - ha a dolgot megérzésre kifejezetten atvette, a megérzésre atvételt kifejezetten
megtagadta, és a kar olyan okbol kdvetkezett be, amelyért az altalanos szabalyok szerint felelésséggel tartozik.
Ebben az esetben a bizonyitéas a vendéget terheli.

54) A Vendégnek az esetleg 6t ért kart azonnal jelentenie kell a szallodaban, és minden sziikséges adatot a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania, amely a kareset koriilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi
jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

55) A kartérités mértéke a Szolgaltatd ajanlata szerinti egy napi reggelis szobaar dsszegének az 6tvenszerese, Kivéve,
ha a kar ennél kevesebb. Jogszabaly a kartérités mértékét korlatozhatja. Nem terjedhet ki a korlatozas arra az
esetre, ha a vendég bizonyitja, hogy a Szolgaltatdé nem Ggy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhato, valamint az értéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért vald felelésségre. A vendég a kart
haladéktalanul koteles bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a Szolgéltaté a karért az altalanos szabalyok
szerint tartozik felel6sséggel, de a bizonyitas sikertelenségének kovetkezménye a vendégre harul.
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56)

57)

58)

50)

60)

61)

Elhelyezési garancia

Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6désben vallalt szolgaltatasokat sajat hibajabol (pl. taltoltés, ideiglenes
lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltato koteles a Vendég elhelyezésérol
haladéktalanul gondoskodni. A Szolgéltato koteles:

a) a Szerzddésben vallalt szolgaltatasokat, az abban visszaigazolt aron, az ott kik6tott idGtartamra - vagy az
akadalyoztatas megsziintéig - egy masik, ugyanazon vagy magasabb kategériaju szallashelyen
biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositasanak valamennyi tobbletkoltsége a Szallodat
terheli

b) téritésmentesen egyszeri alkalommal telefonalasi lehetGséget biztositani a Vendég részére a szallashely
valtozasanak kozlésére

C) igény esetén ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesit6 szallashelyre valo
koltozéshez, és az esetleges kés6bbi visszakdltdzéshez

Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a Vendég a szamara
felajanlott helyettesitd szallaslehet6séget elfogadta, utdlagos kartéritési igénnyel a Szerz6dé fél nem élhet.

Titoktartas: A Szolgaltatd a Szerz6désben foglalt kitelezettsége teljesitése soran koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII. Torvény, és az adatvédelemmel
kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek, belsé szabalyainak megfeleléen eljarni.

A Szolgéltato jogai

A vendég betegsége, haldla: amennyiben a szolgaltatids igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

Koltségtérités: A Vendég betegsége (haldla) esetén a Szolgaltatd koltségtéritésre tart igényt a beteg (elhunyt)
hozzatartozoja, 6rokose, illetleg a Partner részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhalélozést
megel6zéen igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének, és a betegség (halaleset) kapcsan a felszerelések,
berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

Zalogjog: Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzddésben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a Szolgaltatot
kdvetelései biztositasara a Ptk 470. 8., és 429. § szerint zélogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontéargyain, amelyeket a szallodaba magaval vitt. Erre a zalogjogra a bérbeadd zalogjoganak szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni. A Szolgaltatd mindaddig, amig e zalogjoga fenndll, megakadalyozhatja a
zalogjoggal terhelt vagyontargyak elszallitasat.

Amennyiben a zé&logként igénybe vett targy a vendég tulajdonaban all6 gépjarmi, annak zalogtargyként valod
visszatartasa kizarolag a zalogtargyra vonatkozik, semmiképp sem a Vendég, vagy a vele egyitt utazok
személyes mozgasi szabadsaganak korlatozaséara. A személyek minden korlatozas nélkil szabadon elhagyhatjak
a szallodat.
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A Felek kozos feleldssége

62) Vis major: azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tiiz, arviz, behurcolt fert6zés id6jarasbeli viszontagsag,
viz-, foldgaz-, aramhiany, sztrajk bekovetkezése), amely felett egyik Fél sem bir ellenérzéssel, illetve
irdnyitassal (vis major), barmely felet felmentik a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitési alol, amig ezen ok
vagy koriilmény fennall. A Felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok
és korlilmények bekdvetkeztének lehetségét a lehet legalacsonyabb szintre szoritsak, és az ezaltal okozott kart
vagy késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzak.

A felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaro birosag

63) A Szolgaltatd és a Szerz6dé fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései az
irdnyadoak.

64) Szerzéi jog: A weboldalak, a felhasznalt diagramok, képek és logdk elrendezesét, illetve az egyeéni
hozzajarulasok gytijteményét szerz6i jog védi. Barmely olyan targyaknak egyéb elektronikus vagy nyomtatott
kiadvanyba torténd atmasolasa vagy felhasznalasa, mint a diagramok, képek vagy szovegek, nem engedélyezett
a khs.hu Kft beleegyezése nélkul.

65) Felek megallapodnak, hogy a kozottiik esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket egyezség utjan kisérlik meg
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, az esetleges jogvitara a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
mellett szervezett Alland6 Valasztott Birosag kizardlagos illetékességét kotik ki.

66) A Szerzddé fél a bejelentélap (adatlap), azaz az eseti szallashely szolgaltatasi-, illetve rendezvényszerzodés
alairasaval kinyilatkozza, hogy

»az Altalinos Szerzédési Feltételekben foglaltakat megismertem, azokat tudomdsul vettem, annak
rendelkezéseit magamra kotelezonek elfogadom”.

Paradsasvar, 2009. december 27.

khs.hu Kft,
Balazs Laszlo tigyvezeto sk.
a
Kastélyhotel Sasvar Resort
ésa
St. Hubertus Panzi6 és Etterem

iizemeltetdje
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